Future Dental Kft. - Adatvédelmi nyilatkozat
Utoljara moédositva: 2018. majus 24.

Future Dental Kft. (tovabbiakban mint "Future Dental" vagy "mi") tiszteletben tartja az On
maganélethez f(iz6d6 jogat, és tartézkodik a személyes adatok automatikus gydjtésétdl. A
Future Dental csak olyan személyes adatokat kezel, amelyeket On kifejezetten azzal a céllal
nyujtott be, hogy a lehetséges fogaszati kezelésrél (tovabbiakban "fogorvosunk")
tdjékoztatast kérjen.

Ont képviselve a veliink térténd konzultacié és kommunikacié soran ligyndkeink (Dacadia
Dental Bt.) kezelhetik az On egészségével kapcsolatos informacidkat. A magyar jogszabélyok
értelmében az orvosi tevékenységhez forditast vagy tandcsadast biztosito, egészséglgyi
allapotra vonatkozo informacidkat kezel6 harmadik személyeket ugyanolyan szigoru szakmai
titoktartasi kovetelmények kotik, mint az orvost.

Uzletiink bizalomra és megbizhatdsagra épiil, igy mindig tisztdban voltunk a személyes
adatok feldolgozasaval és titkossagaval kapcsolatos felelGsséglinknek. Az EU adatvédelmi
rendeletében (GDPR) rogzitett szabalyok és elvek mellett az adatbiztonsag szigoru elveihez is
ragaszkodunk, mivel elkotelezettek vagyunk a bizalmas informacidk megbizhato kezelésében
és ezt igynokeinktdl is megkoveteljiik.

Jelen adatvédelmi nyilatkozat részletezi, hogy a Future Dental hogyan kezeli a személyes
adatokat.
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1. Az adatkezelés altaldnos elvei
A személyes adatok kezelése soran tiszteletben tartjuk az alabbi elveket:

e Személyes adatait csak akkor gydjtjik és dolgozzuk fel, ha az alkalmazandd jogszabalyok
értelmében jogalapunk van az adatkezelésre, példaul:

e On hozzajaruldsat adta,
e az Onnel kétott megéllapodésunk teljesitéséhez sziikséges, vagy
* objektiv okunk van ra, és az adatkezelés nem kdros Onre.

e Az On személyes adatait csak az eredeti cél érdekében, ennek elérésével 8sszefliggésben
kezeljlik.



e Az On személyes adatait kizardlag az Onnek tett igéreteink és kotelezettségeink teljesitése
kapcsan és az ezekhez feltétlendl sziikséges mértékig adjuk at harmadik személyeknek, és
kizardlag az On érdekében jarunk el.

* Személyes adatait nem adjuk ki a szolgaltatasunk biztositasahoz szikséges
egyluttmdikodésen kiviili mas személyeknek vagy tarsasagoknak, kivéve ha On az dtadashoz
hozzdjarult, vagy erre jogszabaly kotelez minket.

e Célunk, hogy folyamatosan ellendrizziik és frissitsiik személyes adatait.

* Megfelel6 technikai és szervezeti intézkedéseket teszlink a személyes adatok véletlen,
jogosulatlan vagy jogsért6 veszteségének, mddositdsanak vagy nyilvdnossagra hozataldnak
kikliszobolése céljabal.

¢ A személyes adatokat nem taroljuk jogszabalyi kotelezettségeink, illetve azon célok
teljesitéséhez sziikséges idGtartamot meghaladdan, amelyek érdekében az adatgy(ijtés
és/vagy feldolgozas torténik.

2. Az altalunk gydjtott, hasznalt és feldolgozott személyes adatok tipusa
Altalanossagban a kdvetkez8 személyes adatokat kezeljiik:

» Regisztracids adatok, amelyeket a mi vagy ligynokeink kapcsolatfelvételi trlapjanak
kitéltése soran On megad, beleértve a vezeték- és keresztnevet, az e-mail cimet, a
telefonszamot és az orszagot, valamint a Dan Egészségbiztositasi tagsagra, egészséguigyi
allapotra és olyan egyéb személyes adatra vonatkozd informacidkat, amelyeket On 6nként
az Urlapon keresztiil tovabbit.

e Egészségligyi informacidk, amelyeket On 6nként bocsat rendelkezésiinkre vagy az On
kezdeményezésére harmadik félt6él kapunk, ideértve a rontgenfelvételeket, a kezelési
terveket, a diagndzist és hasonld informacidkat, amelyeket arbecslések, kezelési tervek,
ajanlasok vagy lgyfélszolgdlati, j6tallasi szolgaltatdsok és egyéb egészségligyi
segitségnyujtas biztositasa érdekében hasznalunk.

e A szamlankon részletezett kezelési informaciok, amelyeket statisztikai és pénziigyi
szamitasokhoz haszndlunk az tigynokeinkkel kotott megéllapoddasunk alapjan torténd
elszamoldsainkhoz, valamint az adéhatdsag altal kért dokumentaciékhoz.

¢ A webhelylinkon siitik és hasonld technolégiak segitségével gy(ijtott honlap hasznalatara
és latogatdi viselkedésre vonatkozd statisztikai informacidk, annak érdekében, hogy
megértsiik weboldalunk haszndlatat, és testre szabjuk marketinglinket.

3. Miért és hogyan kezeljik a személyes adatokat?

Az "Adatkezelés" alatt az adatok gyijtését, haszndlatat, kozzétételét, taroldsat és végs6
torlését értjlik.

* Napi lizleti tevékenységiink folytatasa érdekében kezeljilk személyes és egyéb adatait. On
tehat megadja nekiink adatait, hogy egészségligyi, koordinacids szolgaltatast, Gtmutatast és
segitséget biztosithassunk.

* Kezeljiik az On &ltal benyujtott személyes adatokat, amikor On szolgaltatasaink feldl
érdeklédik, informacidt kér t6liink vagy egyéb mddon kapcsolatba Iép vellink.

» Személyes adatait kezeljiik, hogy tigyfélszolgalatot biztositsunk Onnek, példaul kéréseinek
vagy panaszainak kezelésekor. Ez az adatkezelés azon megallapodas teljesitése érdekében
sziikséges, amelynek On alanya.

e Gydjtjuk és elemezziik az orvosi kezelésekre, datumokra, mennyiségekre és arakra
vonatkozo statisztikdkat, hogy meggy6z6djlink szolgaltatasaink igénybevételének
mikéntjérdl, javitsuk szolgaltatasi szinvonalunkat és biztositsuk versenyképességlinket. Ezen
adatok kezelés nem célozza barmely személy beazonositasat. Adatkezelésiink jogos



érdekeink biztositasahoz sziikséges, és adatkezelés részletezett médja nem sérti az On
érdekeit.

* Id6nként visszajelzést gy(ijtlink szolgéltatasainkra vonatkozéan, felkérve Ont, hogy téltse
ki az értékelési Grlapokat. Az adatkezelésiink e tekintetben az On hozzajaruldsan alapul.

4. Informacidék megosztasa harmadik felekkel

Elkotelezettek vagyunk, hogy az informacidkat annak érdekében gydjtsiik és dolgozzuk fel,
hogy tandcsainkat és szolgdltatasunkat atadjuk vagy javitsuk. Semmilyen esetben sem adjuk
el az On személyes adatait, és ezeket az adatokat harmadik személyekkel nem cseréljiik ki,
kivéve az ebben az adatvédelmi nyilatkozatban lefektetetteket.

Az On személyes adatait harmadik felek szdmara kdzzé tehetjiik, amennyiben jogszabdlyi
el6irds, birésagi végzés, illetékes hatdsagi dontés, vagy jogi eljaras ezt sziikségessé teszi.
Emellett a személyes adatokat harmadik felekkel is megoszthatjuk olyan korlatozott
esetekben, mint példaul:

¢ Felhasznalasi feltételeink, illetve az elfogadott egyéb vonatkozé szabalyok érvényesitése.
e Ugyfeleink és harmadik felek biztonsaganak és védelmének biztositasa.
e Magunk, tgyfeleink és harmadik felek jogainak és tulajdondnak biztositasa.

e A torvényi elGirdsoknak valé megfelelés vagy mas esetekben, ha ugy gondoljuk, hogy a
kozzététel torvényes, pl. idézés vagy azzal egyenérték( jogi eljaras.

e Ha harmadik fél beszallitoi szolgaltatasokat nyujt neviinkben, példaul Ggynoki
tevékenység, csomagkiildés, fizetéskezelés, ligyfélszolgdlat, termékszolgaltatas, biztonsag,
csalas megel6zés és jogi szolgaltatasok. Az ilyen harmadik felek szolgaltatasokat
nyujthatnak, de nem haszndlhatjdk az On személyes adatait az altalunk vildgosan
lefektetettSl vagy jogszabdalyban meghatdrozottdl eltérd célokra.

e Egyéb harmadik felek, akik részére tdrténd tovabbitashoz On kifejezett hozzajaruldsét
adta.

Amikor személyes adatokat adunk harmadik feleknek, minden ésszer(i dvintézkedést
megteszlink annak biztositasara, hogy megfelel§ adatvédelmi intézkedéseket hasznaljunk
és, hogy az ilyen harmadik felek a vonatkozé torvények és rendelkezések hatalya alatt az On
személyes adatainak védelmére kotelezettek legyenek.

5. Személyes adatok tarolasa

A személyes adatokat nem taroljuk azon célok teljesitéséhez sziikséges idGtartamot
meghaladdan, amelyek érdekében az adatgy(ijtés és/vagy tovabb-feldolgozas torténik. Az
informacid taroldsanak idGtartama attdl fligg, hogy milyen cél érdekében gydjtjik és
hasznaljuk.

Az utolsé kommunikacio vagy On &ltal egyéb médon kifejezett érdekl6dés id6pontjatdl
szamitott legfeljebb két (2) éves id6tartamra taroljuk az Onnel folytatott, szolgaltatast nem
eredményez6 megbeszélések soran hozzank benyujtott, személyes adatokat.

A kezeléssel és joétallasi informdacidkkal kapcsolatos személyes adatokat a kezelési id6szak
végétdl szamitott 6t (5) évig taroljuk és kezeljik, kivéve, ha a jotallasi id6tartam
meghosszabbodik, vagy az ilyen adatokat jogszerlien mas célbdl kezeljuk, példaul személyes
elényoket, személyes kommunikacidt biztositsunk Onnek vagy, hogy eleget tegylink olyan
jogi kovetelményeknek, amelyekhez az ilyen informacio szlikséges.

A vonatkozd személyes adatok torlésre keriilnek a fenti id6szakok lejarta utan, kivéve, ha
ezeket az informacidkat jogszerlien olyan egyéb célok miatt taroljuk és kezeljiik, amelyekre
jogalapunk van (példaul jogszabalyi kotelezettségeink teljesitése, vitdk rendezése és
megallapoddasaink végrehajtasa).



6. Az On feliigyeleti lehet&ségei és jogai

On jogosult arra, hogy tajékoztatast kérjen a Future Dental altal kezelt személyes adatairdl,
azokat strukturdlt, altaldnosan elterjedt és gépileg olvashatd formaban megkapja, és ezeket
az adatokat harmadik félnek tovabbitsa.

Engedélyezziik, hogy On személyes adatainak kezelése felett némi ellenérzést gyakoroljon,
és bizonyos déntéseket hozzon az adatok feldolgozdsanak mikéntjére vonatkozoan.
Megtudhatja, hogy milyen személyes adatokat kezeliink Onnel kapcsolatban, kérheti, hogy
azokat mi vagy azon harmadik felek, akikkel megosztottuk, megvaltoztassak vagy toroljék.

Kozvetlenll hozzank intézett megkeresésben gyakorolhatja személyes adatai feletti
ellendrzési jogat, igényelheti a személyes adatok pontatlansaganak helyesbitését, illetve az
adatok torlését. Személyes adatait toroljik, kivéve, ha Future Dental az informacidkat az
alkalmazandd torvények és rendelkezések értelmében, fliggetleniil a hozzajarulds
visszavondsatol, megbrizni és kezelni koteles.

A személyes adatainak torlése vagy mddositasa indokolatlan késedelem nélkil torténik,
egyes esetekben két (2) hdnapos id6tartamra lehet sziikség az archivalasi rendszeriinkben
tarolt adatok teljes torlésének biztositasahoz.

Amennyiben az On tiltakozasa ellenére személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogsérelem éri, Ugy az aldbbi jogorvoslati lehetGségekkel élhet:

Tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha

¢ a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag Future Dentalra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy Future Dental vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el,

* a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen lzletszerzés, kozvélemény-
kutatds vagy tudomanyos kutatds céljara torténik,

* torvényben meghatdrozott egyéb esetben.

A tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén beliil, de Iegfeljebb 15 nap
alatt megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, és dontésiinkrél
Ont irdsban tajékoztatjuk. Amennyiben megallapitjuk az On tiltakozdsanak
megalapozottsagat, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megsziintetjik, és az adatokat zaroljuk, valamint a tiltakozdasrdl, tovabbd az annak alapjan
tett intézkedésekrdl értesitjlik mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes
adatot korabban tovabbitottuk, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

Amennyiben On a meghozott déntésiinkkel nem ért egyet, az ellen - annak kdzlésétdl
szamitott 30 napon belll - birésaghoz fordulhat. A birdsag soron kivil jar el. A perre Future
Dental székhelye szerinti birdsag illetékes, de a per — az On valasztésa szerint —az On
lakéhelye szerinti birésag el6tt is megindithato.

Future Dental esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy amennyiben nem engedélyezi szamunkra személyes
adatainak kezelését, el6fordulhat, hogy bizonyos szolgéltatasokat nem tudunk biztositani,
vagy nem tudjuk az On érdekeit és preferencidit a szolgdltatasnyujtashoz figyelembe venni.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

Forduljon hozzénk bizalommal, ha kérdései vannak az altalunk kezelt és tarolt, Onnel
kapcsolatos személyes adatokra vonatkozdan.

7. A cookie-kra vonatkozé iranyelvek

A legtobb weboldalhoz hasonldan, automatikusan gydjtink és napldkban tarolunk bizonyos
adatokat. Ezek az informaciok lehetnek példaul internetcimek (IP), bongészs tipusa,
hivatkozasi / végz6 lapok, ddtum / id6bélyegzd és / vagy kattintdsi Utvonalra vonatkozé
adat. Ezeket az adatokat nem rendeljiik hozza és nem kapcsoljuk 6ssze mas, Onrél gydjtott
informacidkkal.

A cookie-kat a Future Dental és beszallitdi trendelemzésekhez, a weboldal
adminisztraciéjdhoz, a weboldalon végzett mozgasok statisztikai nyomon kovetéséhez és a
latogatok altalanos adatainak gydjtéséhez haszndljdk. Az emlitett adatok vonatkozasaban
jelentéseket kérhetiink le beszallitoinktdl, de nem tudjuk ezeket az adatokat személyekhez
kotni.

A cookie-kkal kapcsolatos tovabbi informacidkért |asd a cookie-kra vonatkozé
irdnyelveinket.

8. A hozzajarulds visszavondsa

Adatkezelési tevékenységiink az On adatkezeléshez térténd hozzajaruldsan alapul. On
barmikor visszavonhatja adatkezelésre vonatkozd beleegyezését. A hozzajarulas
visszavondsa nem érinti az ilyen visszavonas elGtt végzett adatkezelés jogszer(iségét.

Ha visszavonja a beleegyezését, a Future Dental és a személyes adatok feldolgozasaban
részt vevs harmadik felek felhagynak személyes adatai feldolgozdsaval, kivéve, ha a
folytatdlagos adatfeldolgozas vagy tarolds torvényes, vagy a személyes adatokrél szélé
torvény vagy egyéb vonatkozoé torvények és rendelkezések ezt megkovetelik. Kérjiik, vegye
figyelembe, hogy a beleegyezés visszavonasanak eredményeképpen a Future Dental esetleg
nem tudja kielégiteni kéréseit, illetve nem nyujtja szolgaltatasait Onnek.

9. Kiskoruak védelme

Tevékenységiinkkel semmiképpen sem célozzuk meg a gyermekeket. Ezért webhelylinknek a
16 évnél fiatalabbak nem képezik célcsoportjat, és nem hasznalhatjak. Kérjik, hogy az ilyen
személyek ne adjanak meg személyes adatokat a Future Dentalnak és ligynokeinknek. A
kiskortuaknak a személyes adatokhoz vald hozzaférést vagy azok nyilvanossagra hozatalat
megel&z6en a szil6k vagy gondviselSk kifejezett engedélyét kell megkapniuk. Amennyiben a
szul6 vagy a kiskoru gyamja értesiti Future Dentalt, vagy mas mddon megallapitast nyer,
hogy egy 16 éven aluli gyermek személyes adatokat nyujtott be a Future Dentalnak, a
birtokunkban |év6 gyermek személyes adatait toroljik.

10. Adatbiztonsag és integritas

Az On adatainak biztonsdaga, integritasa és titkossaga nagyon fontos szamunkra. Alkalmazott
m{(iszaki, adminisztrativ és fizikai biztonsagi intézkedésekkel igyeksziink a személyes
adatokat a jogosulatlan hozzaféréstél, nyilvanossagra hozataltél, felhaszndlastol és
modositastol megvédeni.

Az Onnel folytatott kommunikacidhoz - beleértve az dtadott egészségiigyi informaciokat -
torténd fizikai hozzaférés jogosulatlan személyekt6l védett, és fejlett titkositasi technoldgiat
alkalmazunk annak megakadalyozasara, hogy az adatok elektronikus Uton, lopas vagy mas
blincselekmények kapcsan sériljenek. Kérjiik, vegye figyelembe azonban, hogy a
legmagasabb szint{ adatbiztonsag érdekében tett eréfeszitéseink ellenére sem biztosithatd
az adatok tokéletes, és teljesen atjarhatatlan védelme.



Amennyiben a Future Dental adatvédelmi eljarasainak megsértésével szembesiil, és az On
adatai érintettek, fennall annak a veszélye, hogy az On informacidival visszaélnek, és erre
jogilag kotelezettek vagyunk, felvesszik Onnel a kapcsolatot. A bizalmas / személyes adatok
megsértése esetén, bizonyos esetekben a Future Dental jogilag koteles kapcsolatba Iépni a
(adatvédelmi) hatésagokkal.

11. Az Adatvédelmi Nyilatkozat modositasai

Az Uj technoldgidk vagy az lGgyfelek visszajelzéseinek kielégitésére, vagy szolgdltatasaink
folytatdlagos biztositasa, illetve az alkalmazott jogszabdlyoknak torténé megfelelés
érdekében, adatvédelmi politikdnkat id6rd6l idére megvaltoztathatjuk. Az utolsé frissités
datumat mindig a dokumentum tetején tintetjik fel.

A kisebb frissitéseket a dokumentum tetején lévé datum megvaltoztatdsaval jelenitjiik meg,
de ha olyan jelentGs valtozasok kdvetkeznek be ezen adatvédelmi nyilatkozattal
kapcsolatban, amelyek alapvetéen megvaltoztatjak a térvényes jogokat, akkor kdzvetlen
Uzenetben értesitjlik Ont.

12. Az adatkezelés felelGse és elérhetGségei

Future Dental Kft. felel8s az adatkezelésért és az On személyes adatainak feldolgozasaért.
Ha kérdése, megjegyzése vagy kérdése van ezen adatvédelmi nyilatkozattal kapcsolatban,
kérjlik, postai uton, e-mailen vagy telefonon Iépjen veliink kapcsolatba!

Postacim:

Future Dental Kft.
Baross utca 228.
1161 Budapest

E-mail cim vagy telefonszam elérhetGsége: http://future.dental

Honlapunk és kommunikaciénk olyan mas weboldalakra mutaté linkeket tartalmazhat,
amelyek nem képezik tulajdonunkat és nem allnak ellenérzésiink alatt, kovetkezésképpen
ezen webhelyek adatkezelési tevékenységéért felelGsséget nem vallalunk. Javasoljuk, hogy
olvassa el ezen, az On személyes adatait esetleg kezel6 webhelyek adatvédelmi iranyelveit.


http://future.dental/

